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La comunicacion:
Es la forma de interaccion entre dos
0 mas personas, ya sea mediante
la palabra hablada o escrita,
gestos, ademanes, expresiones
emocionales, etc., cuyo resultado
es el intercambio de significados
que conducen a la comprension v,
en el mejor de los casos a un
acuerdo, a un comportamiento
adecuado.

Tomado del Médulo normas y estilos de comunicacion. Lenguaje
icénico y lenguaje audiovisual. Protocolo de atencién al usuario y
técnicas basicas de comunicacion

SESION #1: Desarrollar procesos de comunicacién eficaces y efectivos.. RAP: Analizar los componentes de la ¢
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Prueba de 60 dias, no se requiere tarjeta
&: Participantes # Temas = Capitulos Pruebe Premium gratis A, : 3
P @ 9 Términos del servicio

Céntrese en voces especificas con Teams Premium

Premium usa IA para realizar un seguimiento cuando los altavoces cambian, de modo que
pueda seguir o ver secciones importantes de nuevo. Mas informacién
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Sesién #2 - Etapa Induccién.

) nov 2024 17:00 - 19:00

Actividad de aprendizaje 4. Alternativas de etapa productiva
L etapa productiva del programa de formacion es squel €ual ¢ aprendiz SENA aphica, complementa,
fortalece y consoRdd sus competencias. en téminos de con Sades, destreras, sctudes y
valores Sonda Yanet Betancourt Sa
Duracion: 12 horas
Materlales de formacidn; para of desarn om0 adecusda de s evidencias of aprendis debe apro
< del componente Formackin tRulada virtusl® v, Lambin, visuslizar los materisbes

Ut 1 encuentran en dkhe e Carrih wan O

Lidenclas; # CONUNUAGON, se describen las acdiones y 1 evidencias que conforman W actwvidad de

O
aprenditaje =
*  Evidencia Cundro sindptico, AM-EVOL

€0 €312 2ctvidn 40 POPONE qua o dprendis Kentifaue Las alternativas para el desarroo de 1a etaps
£ un 116 G0 1 fOMacion que o permilied apiicar L& resolucdn de problemas reales del
g al, 405 Conocimientor 43063 y JeSLIRLIS PRTTINENtes 3 15 COMpeTencias dr

PrOrama de fomuacin, awimeendo estrategiss y metodologias de autogestidn

Luego de revisar el material de extudho relacionado con 1s SCtMd, el aprendiz realizard un cusdio
WROOUCO €N ¢ Gue presente Las drerentes alternativas ofrecions por ef SENA para of desarrolio de la e1aps
PIOJUCTIV Y 14/s PIOCIDalEs CHACTErISUCH.
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Céntrese en voces especificas con Teams Premium

Premium usa IA para realizar un seguimiento cuando los altavoces cambian, de modo que

pueda seguir o ver secciones importantes de nuevo. Mas informacion




